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Obchodni, dodaci a platebni podminky

spole¢nosti Havelland-Express Frischdienst GmbH (VOP)

Priloha: VOP pro zalozené nové zakazniky Stav: ¢ervenec 2026 |
1. Rozsah platnosti

1.1 Dodavky, sluzby a nabidky prodavajiciho se fidi vyhradné témito obchodnimi podminkami. Tyto obchodni podminky se tedy vztahuji
i na vSechny budouci obchodni vztahy, i kdyZz nebudou nové vyslovné sjednény.

1.2 Nejpozdéji v okamzZiku prevzeti zboZi nebo sluzby se tyto podminky povaZuji za akceptované. NaSe obchodni podminky plati
i v pripadé, Ze dodani objednateli provedeme bez vyhrad, ackoliv jsou ndm znamy jeho podminky, které jsou v rozporu s nasimi
obchodnimi podminkami nebo se od nich lisi.

1.3 Pro ucinnost Ustnich vedlejsich ujednani a pfislibl je zapotrebi naseho pisemného potvrzeni.

2. Ceny a platebni podminky

2.1 Nabidky prodavajiciho jsou nezdvazné. Vyhrazujeme si pravo na tiskové chyby ve vsech informacich o cenach. Ceny uvedené v cenicich
odpovidaji prodejnim cenam platnym v den tisku. VSechny cenové udaje jsou uvedeny bez platné sazby DPH.

2.2 Nabidkové ceny a sjednané prispévky na reklamni naklady jsou poskytovany za podminky dodrzZeni platebnich podminek. V pfipadé
nedodrzeni nebo neuplného dodrZeni sjednanych platebnich podminek se v okamziku prekrocéeni Ihaty splatnosti stava splatnou cena
podle ceniku platného v dobé uzavieni smlouvy. Prodavajici provede dodate¢né vyuétovani. V pripadé jiz cerpanych pfispévkl na reklamni
naklady odpada pravni dlivod, a proto vznikd povinnost tyto naklady vratit.

3. Dodani

3.1 Pro svou pravni ucinnost vyzaduji prohlaseni o pfijeti pisemné potvrzeni nebo potvrzeni pomoci faxu ¢i elektronické komunikace ze
strany proddvajiciho. Prohlaseni o pfijeti Ize ucinit rovnéz konkludentné prostrednictvim dodani.

3.2 Obchodnici prodavajiciho nejsou opravnéni uzavirat Ustni vedlejsi ujednani ani poskytovat Ustni prisliby, které presahuji obsah
pisemné smlouvy.

3.3 Dodaci terminy nebo Ihiity musi byt pro jejich zavaznost u¢inény pisemnou formou. Ustné pfislibené dodaci terminy nebo lhdty nejsou
zavazné.

3.4V ptipadé zpozdéni dodavky nebo plnéni z dlvodu vyssi moci a udélosti, které prodavajicimu dodavku ¢i plnéni podstatné ztéZuji nebo
znemozniuji, mezi néZ patfi zejména stavka, vyluka, Ufedni nafizeni atd., a to i v pfipadé, Ze k nim dojde u dodavateld prodévajiciho nebo
u jejich subdodavatel(, nenese prodavajici odpovédnost za prodleni ani v pfipadé zédvazné sjednanych lhit a terminG. Tyto udélosti
opravnuji proddvajiciho odloZit dodavku ¢i plnéni o dobu trvani prekazky s pfictenim pfimérené doby potifebné k obnoveni provozu a zcela
nebo ¢astecné odstoupit od smlouvy z divodu dosud nesplnéné ¢asti plnéni.

3.5 Prodavajici je kdykoli opravnén provadét dil¢i dodavky.
4. Odpovédnost za vady

4.1 Pfi doddvce je tfeba ihned zkontrolovat, zda je zbozi kompletni a zda nevykazuje vnéjsi poskozeni. Reklamace je tfeba oznamit
nejpozdéji do 24 hodin. Skryté vady je tfeba oznamit neprodlené po jejich zjisténi a vhodnym zplisobem je dolozit. UpInost a neporusenost
dodavky se potvrzuje prostfednictvim podepsaného dodaciho listu nebo provedenim platby. V pfipadé zmrazeného zbozi je kupujici
oprdvnén jednotlivé vzorky rozmrazit za Ucelem jejich kontroly. Kupujici je povinen ponechat reklamované zbozi na misté kontroly za
Ucelem prohlidky ze strany prodavajiciho a/nebo jeho dodavatele. ZboZi, u kterého nebyla reklamace poddna véas nebo fadné, se povazuje
za schvalené.

5. Zaruka

5.1 V pfipadé opravnénych reklamaci se prava z vadného plnéni kupujicitho omezuji na prava, kterda ndm ndlezi viac¢i nasim
subdodavatellim. Tato prava timto postupujeme na kupujiciho. V pfipadé uplatnéni zaruky mu poskytneme veskeré podklady a informace
nezbytné k uplatnéni naroku vici subdodavateli. Kupujici je povinen tato prava vici subdodavateli uplatnit s obvyklou opatrnosti vici
subdodavateli — v pfipadé nutnosti i soudni cestou. Pokud se z faktickych nebo pravnich dlivodu ukaze, Ze uplatnéni zarucnich narokl vici
subdodavateli neni mozné nebo pfimérené, je kupujici opravnén od nas pozadovat nahradni dodani smluvniho zboZzi. Neni-li ndhradni
dodani mozné, nepodafi-li se, nebo jej z nasi strany vazné a definitivné odmitneme, miize kupujici od smlouvy odstoupit nebo pozadovat
slevu. Stejna prava nalezi kupujicimu, pokud bylo ndhradni dodani z nasi strany nepfimérené zpozdéno a kupujici ndm pro nahradni dodani
stanovil pfimérenou Ih(tu. Pro odpovédnost za ndhradu skody v ramci odpovédnosti za vady plati ¢l. 8 téchto podminek.

5.2 Prava z vadného pInéni podle § 437 (némeckého) obCanského zakoniku se promlcuji po uplynuti 12 mésict od dodani zbozi.

5.3 ZboZi zUstava az do Uplného zaplaceni vlastnictvim prodavajiciho. Kupujici je opravnén zboZi s vyhradou vlastnictvi dale prodavat
v rdmci fadného obchodniho styku, pokud neni v prodleni. Zastaveni nebo zajistovaci pfevod vlastnického prava neni pfipustny.
Pohledavky vzniklé z dalSiho prodeje nebo z jiného pravniho dlvodu v souvislosti se zboZzim s vyhradou vlastnictvi kupujici jiz nyni
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postupuje prodavajicimu v plném rozsahu jako zaruku. Prodavajici ho odvolatelné zmocriuje, aby vlastnim jménem na ucet prodavajiciho
vymahal pohledavky postoupené prodavajicimu. Zmocnéni k vymahani Ize odvolat pouze v pfipadé, Ze kupujici fadné neplni své platebni
povinnosti.

5.4 Dokud nebudou splnény v8echny pohledavky, véetné vSech zlstatkovych pohleddvek z bézného Uctu, které prodavajicimu z jakéhokoli
pravniho ddvodu vici kupujicimu nalezi nyni nebo v budoucnu, budou prodavajicimu poskytnuty jistoty v plném rozsahu, které budou na
jeho Zadost a podle jeho volby uvolnény, pokud jejich hodnota trvale prevysi hodnotu zajistované pohledavky o vice nez 20 %.

5.5V pripadé nakladani tfetich osob se zboZzim s vyhradou vlastnictvi, zejména v pripadé zastaveni, kupujici upozorni na vlastnické pravo
prodavajiciho a neprodlené jej o tom informuje, aby prodavajici mohl uplatnit sva vlastnickd prava. Pokud tfeti osoba neni schopna uhradit
prodavajicimu soudni ¢i mimosoudni naklady vzniklé v této souvislosti, nese za né odpovédnost kupujici.

5.6 V pripadé, Ze se kupujici dopusti jednani v rozporu se smlouvou, zejména v pripadé prodleni's platbou, je prodavajici opravnén si zbozi
s vyhradou vlastnictvi vzit zpét a pripadné uplatriovat naroky kupujiciho na postoupeni nebo na vydani vici tfetim osobam. V pfipadé, ze
prodavajici vzal zbozi s vyhradou vlastnictvi zpét nebo jej zastavil, nejedna se o odstoupeni od smlouvy.

5.7 Postoupeni pohledavek Kupujici je opravnén postoupit pohledavky vici svym zakaznikim vzniklé v souvislosti s dodavkami a pInénimi
tfetim osobam nebo je odprodat v ramci faktoringové smlouvy, pokud tim nebudou dotcena prava prodavajiciho vyplyvajici z vyhrady
vlastnictvi a zajistovacich postoupeni pohledavek podle téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

6. Obecna odpovédnost

6.1 Bez ohledu na ustanoveni v bodé 5.2 jsou naroky na nahradu skody jakéhokoli druhu v rdmci i mimo rdmec odpovédnosti za vady —
z prodleni nebo nemozZnosti plnéni, z poruseni vedlejsSich smluvnich povinnosti, nesprdvného poradenstvi, z pochybeni pfi uzavreni
smlouvy, z poruseni jinych smluvnich povinnosti, z protipravniho jednani nebo z jiného pravniho diivodu, zejména také v pfipadé skod,
které nevzniknou na samotném predmétu dodavky, vylouc¢eny. Odpovédnost vznikd pouze v pripadé Umyslu nebo hrubé nedbalosti,
v pfipadé zavinéné Ujmy na Zivoté a zdravi, v pfipadé vad, které jsme Umysiné zatajili, nebo v pfipadé vad dodaného zboZzi, pokud se
odpovédnost podle zakona o odpovédnosti za vady vyrobku vztahuje ke Skoddam na vécech urcenych k soukromému pouZziti a k Ujmé na
Zivoté a zdravi. V pfipadé prevzeti zaruky za jakost vznikd narok na ndhradu skody bez naseho zavinéni pouze tehdy, ma-li tato zéruka
zabranit typickym néaslednym skodam zplsobenym vadou.

6.2 V pripadé zavinéného poruseni podstatnych smluvnich povinnosti neseme odpovédnost i v pfipadé hrubé nedbalosti zaméstnanc,
ktefi nejsou ve vedouci funkci, a v pfipadé bézné nedbalosti majitele, organl spole¢nosti nebo vedoucich zaméstnanc(; v poslednim
uvedeném pripadé je vSak odpovédnost omezena na Skodu, ktera je pro dany typ smlouvy typicka a kterou lze rozumné predvidat.

7. Platba

7.1 Neni-li dohodnuto jinak, provede se platba ihned pfi dodani v hotovosti a bez srazek. Prodavajici je opravnén, i pres odliSna ustanoveni
kupujiciho, zapoditat platby nejprve proti jeho starSim dluznym c¢astkam. Kupujiciho o zplsobu provedeného zapocteni informuje.
V ptipadé, Ze jiz vznikly naklady a uroky, je proddvajici opravnén zapocitat platby nejprve proti nakladdim, poté proti irokiim a nakonec
proti hlavnimu plnéni.

7.2 Pokud v rozporu se smlouvou nedojde k platbé v hotovosti pfi dodani, je proddvajici opravnén od dodani zboZi upustit. Prodavajici je
dale opravnén uctovat pausalni nahradu Skody ve vysi 75,00 EUR bez DPH za marny vyjezd. Tuto vysi Skody je tfeba stanovit na nizsi

7.3 Platba se povaZuje za provedenou teprve tehdy, pokud prodavajici mize s ¢astkou nakladat. V pfipadé Sekd se platba povazuje za
provedenou aZ po jejich proplaceni. Odchylna platebni ujedndni musi byt pro jejich Gcinnost ucinéna pisemnou formou. Odchylky
povolené v jednotlivych pfipadech nemaji za nasledek zménu ujednani o platbé v hotovosti.

7.4 Ocitne-li se kupujici v prodleni, je prodavajici opravnén pozadovat od okamziku vzniku prodleni Uroky v zakonem povolené vysi.
7.5 Prodavajici je dale opravnén uctovat naklady na upominky a naklady na vracené bankovni inkasni platby v zakonem povolené vysi.

7.6 V pripadé uzavieni dohody o platbé ve splatkach nebo smlouvy o zapujcce se v pfipadé prodleni s vice neZ dvéma splatkami stava cely
zbyvajici zGstatek okamzité splatnym. K tomuto Ucelu neni zapotfebi samostatné zesplatnéni.

7.7 Pokud se prodavajici dozvi o okolnostech, které zpochybnuji platebni schopnost kupujiciho, zejména pokud nedojde k proplaceni Seku
nebo pokud kupujici zastavi platby, je prodavajici opravnén pozadovat splaceni celé zbyvajici dluzné ¢astky, a to i v pfipadé, Ze pfijal Seky
nebo sménky. Prodavajici je vtomto pripadé navic opravnén pozadovat platby predem nebo zaruky.

7.8 Zapocteni a zadrZeni Kupujici je opravnén provést zapocteni pouze s nespornymi, pravomocné pfiznanymi nebo pravoplatnymi
protipohleddvkami. K uplatnéni zadrZovaciho prava je kupujici opravnén pouze v pfipadé, Ze jeho protindrok vyplyva ze stejného
smluvniho vztahu a je nesporny nebo pravomocné stanoveny.

7.9 Naklady na vymahani pohledavek Pokud se kupujici dostane do prodleni s platbou, je povinen uhradit veskeré naklady nezbytné na
odpovidajici vymahani prav. Patfi sem zejména naklady na upominky, naklady na vymahani pohledavek, ndklady na pravni zastoupeni,
soudni naklady a dalsi naklady spojené s mimosoudnim i soudnim vymahanim pohledavek, pokud jsou tyto naklady v souladu se zakonem.
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8. Omezeni odpovédnosti

8.1 Naroky na nahradu skody vyplyvajici z poruseni povinnosti, z pochybeni pfi uzavieni smlouvy nebo z protipravniho jednani jsou
vylouceny jak viéi prodavajicimu, tak vici jeho pomocnikim pti plnéni ¢i povéfenym osobam, pokud skoda nebyla zpUsobena Umyslné
nebo hrubou nedbalosti. To neplati pro naroky na nahradu skody vyplyvajici ze zaruky vlastnosti, které maji kupujiciho pojistit pred rizikem
naslednych skod zplGsobenych vadou.

9. Soudni pfislusnost

9.1 Na veskeré smluvni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se vztahuje vyluéné pravo Spolkové republiky Némecko s vylou¢enim Umluvy
OSN o smlouvach o mezindrodni koupi zboZi (CISG). Je-li kupujici obchodnikem, pravnickou osobou verejného prava nebo verejnopravnim
zvlastnim fondem, je vylu¢nym mistem soudni prislusnosti pro veskeré spory vyplyvajici z obchodniho vztahu nebo s nim souvisejici Berlin.
Prodavajici je vSak opravnén podat Zalobu na kupujiciho také u soudu v misté jeho obecné mistni pfislusnosti.

9.2 Pokud by nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek nebo nékteré ustanoveni v ramci jinych dohod bylo nebo se stalo
neucinnym, neni tim dotcena Gc¢innost vSech ostatnich ustanoveni. Misto netdc¢inného ustanoveni se pouZziji zakonna ustanoveni.

Stav: Cervenec 2026 / Havelland-Express Frischdienst GmbH
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